
OBOWIĄZEK INFORMACYJNY – STRONY KODOWANE 
 

W trosce o bezpieczeństwo Twoich danych osobowych, a także w celu zapewnienia pełnej przejrzystości 
procesów przetwarzania Twoich danych osobowych chcielibyśmy, abyś wiedziała / wiedział, że: 
1. Administratorem danych osobowych jest Vaillant Saunier Duval z o.o. ul. 1 Sierpnia 6A, budynek C, 02-

134 Warszawa (dalej: VSD) 
2. Zawsze gdy masz jakiekolwiek pytania lub wątpliwości związane z przetwarzaniem danych osobowych 

możesz się skontaktować z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem iod@vaillant-
group.com 

3. Odbiorcami danych są wyłącznie zaufane podmioty wspierające Nas w realizacji poniższych celów. Są 
to odpowiednio podmioty z branży IT, świadczące usługi księgowe, doradcze, prawne, operatorzy 
pocztowi, a także współpracujące agencje marketingowe, oraz inni kontrahenci którzy świadczą usługi 
na rzecz Administratora. Odbiorcą danych mogą być też podmioty wchodzące w skład grupy 
kapitałowej w tym Centrala – Vaillant GmbH 

4. Masz prawo żądania od Administratora: 

a) dostępu do danych osobowych; 

b) sprostowania danych osobowych; 

c) usunięcia danych osobowych; 

d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

e) przeniesienia danych osobowych. 

5. Masz także prawo zgłoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. 
6. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – w Polsce PUODO. 
7. W przypadku gdy Twoje dane są przetwarzane na podstawie zgody masz prawo do jej cofnięcia bez 

skutków prawnych dotyczących przetwarzania jakiego dokonano przed jej wycofaniem. 
8. Zazwyczaj Twoje dane osobowe otrzymujemy bezpośrednio od Ciebie. W niektórych przypadkach 

może się jednak zdarzyć tak, że źródłem, z którego otrzymaliśmy Twoje dane jest Twój pracodawca lub 
podmiot, z którym współpracujesz lub inna osoba przez Ciebie upoważniona 

9. VSD przetwarza Twoje dane zgodnie z poniższymi informacjami: 

 

Lp. Cel 
Podstawa 

prawna 
Okres/ kryteria 

D/K/

DK1 
W praktyce 

STRONY KODOWANE 

1.  
Rejestracja i prowadzenie konta 

w serwisie kodowanym 

art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

Przez okres 

obowiązywania 

umowy (w tym 

warunków 

użytkowania)  

DK 

 Aby móc w pełni korzystać z możliwości 

jakie daje VSD konieczne jest 

zarejestrowanie konta w naszym 

systemie informatycznym, co pozwoli na 

lepsze wykorzystanie naszego 

wspólnego potencjału 

2.  
Świadczenie usług określonych 

w Warunkach użytkowania 

art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

Przez okres 

obowiązywania 

umowy (w tym 

(warunków 

użytkowania) 

DK 

Po zarejestrowaniu konta w naszym 

systemie dysponujesz możliwością 

korzystania z udostępnionych 

funkcjonalności systemu, w tym do 

korzystania z oferowanych przez Nas 

usług 

 
1 Podanie danych jest dobrowolne – D; konieczne – K; dobrowolne, aczkolwiek konieczne - DK 

mailto:iod@nesperta.com


3.  Prowadzenie szkoleń 
art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

Przez okres 

wykonywania 

umowy 

DK 

W ramach dostępu do stron kodowanych 

istnieje możliwość zgłaszania chęci 

wzięcia udziału w prowadzonych 

szkoleniach. Przetwarzanie danych jest 

konieczne, aby zapewnić możliwość 

wzięcia udziału w szkoleniu wraz z jego 

prawidłowym rozliczeniem. 

PROGRAMY LOJALNOŚCIOWE 

4.  
Prawidłowe przeprowadzenie 

programu lojalnościowego 

art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

Do czasu 

zakończenia 

programu  

DK 

Jeżeli tak zdecydujesz to możesz 

przystąpić do prowadzonych przez nas 

programów lojalnościowych. Każdy 

program lojalnościowy jest uregulowany 

dedykowanym regulaminem, który jest 

akceptowany przez przystąpienie do 

programu lojalnościowego. 

5.  
Prawidłowe rozliczenie 

programu lojalnościowego 

art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

art. 6 ust. 1 

lit. c  RODO 

Do czasu 

zakończenia 
DK/K 

W sytuacji, w której przystąpisz do 

programu lojalnościowego, a z jego 

warunków i Twojej aktywności w 

ramach tego programu będzie wynikała 

konieczność przeprowadzenia rozliczeń 

to musimy zapewnić, aby rozliczenia te 

odzwierciedlały z jednej strony 

postanowienia zawartej umowy 

(regulaminu programu 

lojalnościowego), a z drugiej strony były 

zgodne obowiązującymi  regulacjami 

o charakterze podatkowym 

CELE PRZETWARZANIA ZWIĄZANE Z WYKONYWANIEM UMOWY O WSPÓŁPRACĘ 

6.  Realizacja umowy o współpracy 
art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

Przez okres 

wykonywania 

umowy 

DK 

W celu realizacji umowy konieczna jest 

wzajemna wymiana informacji o 

wykonywaniu umowy w związku z czym 

przetwarzanie danych osobowych – w 

tym kontaktowych jest niezbędne. 

Dotyczy to także weryfikowania 

niezbędnych uprawnień do 

wykonywania określonych prac. 

7.  
Publikacja Twoich firmowych 

danych kontaktowych  

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

D 

W celu ułatwienia klientowi końcowemu 

kontaktu/dotarcia do autoryzowanego 

partnera. VSD publikuje Twoje firmowe 

dane kontaktowe na swojej stronie www 

– „Wyszukiwarka autoryzowanych 

partnerów” 



8.  Utrzymywanie relacji handlowych 
art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

D 

W związku z tym, że pomiędzy Nami 

istnieje już jakaś relacja to w przyszłości 

może okazać się, że będziemy się z Toba 

kontaktować w pewnych bieżących 

sprawach związanych z działalnością, 

którą prowadzimy 

CELE PRZETWARZANIA O CHARAKTERZE OGÓLNYM  

9.  

Korzystanie ze strony 

internetowej i zapewnienie jej 

prawidłowego działania 

(administracja serwerami, 

optymalizacja serwisu itd.), część 

z tych celów realizujemy z 

wykorzystaniem plików cookies 

Szczegóły dotyczące ciasteczek 

znajdziesz w Polityce Cookies 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

2 lata od 

ostatnich 

odwiedzin 

strony 

D 

Zależy nam na tym, aby korzystanie z 

naszej witryny było dla Ciebie jak 

najprostsze, a wprowadzone przez nas 

rozwiązania cechowały się 

intuicyjnością.  

10.  Rozpatrywanie reklamacji 

art. 6 ust. 1 

lit. b  RODO 

art. 6 ust. 1 

lit. c  RODO 

Do czasu 

załatwienia 

sprawy 

DK 

Może zdarzyć się tak, że z jakiegoś 

powodu możesz wystąpić do nas z 

roszczeniem reklamacyjnym. Abyśmy 

mogli dokonać sprawnego jej 

rozpatrzenia konieczne jest 

przetwarzanie Twoich danych 

osobowych 

11.  
Obsługa zapytań z formularza 

kontaktowego 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

DK 

Aby móc odpowiednio zareagować na 

Twoje zapytanie przekazane w ramach 

formularza kontaktowego konieczne jest 

zarejestrowanie wiadomości oraz 

udzielenia odpowiedzi 

12.  Wysyłka newslettera 
art. 6 ust. 1 

lit. a  RODO 

Do odwołania 

zgody 
D 

Jeżeli wyrazisz odpowiednią zgodę to 

będziemy do Ciebie wysyłali informacje 

o nowościach w ramach newslettera. 

Pamiętaj, że nie każda wysyłka 

materiałów reklamowych to newsletter. 

13.  

Realizowanie marketingu 

bezpośredniego usług  lub 

produktów własnych (nie 

newsletter) 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

D 

Raz na jakiś czas w związku z tym, że 

między nami istnieje już pewna relacja 

będziemy do Ciebie wysyłali informacje 

o charakterze marketingowym. 

Informacje te mogą dotyczyć zarówno 

produktów jak i usług przez nas 

oferowanych. 

14.  

Dostarczanie personalizowanych 

treści (na podstawie nr IP i 

plików Cookies. Szczegóły 

dotyczące ciasteczek znajdziesz 

w Polityce Cookies) 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

D 

Korzystamy z plików cookie także w celu 

lepszego dopasowania prezentowanych 

treści do Twoich preferencji 



15.  

Wewnętrzne cele 

administracyjne VSD, w tym 

prowadzenie statystyk i 

raportowanie 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Do czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

 

Prowadzenie czynności, o których mowa 

pozwala nam jako organizacji na 

usprawnienie swoich działań oraz 

dostarczanie na rynek coraz to lepszych 

produktów i usług. 

16.  
Udzielanie odpowiedzi na pisma, 

wnioski, żądania 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

przez okres 

przedawnienia 

roszczeń 

DK 

Przetwarzanie danych w tym przypadku 

jest niezbędne aby udzielić odpowiedzi 

na skierowane do firmy pisma, wnioski, 

żądania.  

17.  
Ochrona i zabezpieczenie się 

przed roszczeniami 

art. 6 ust. 1 

lit. f  RODO 

Przez okres 

przedawnienia 

roszczeń lub do 

czasu 

zgłoszenia 

skutecznego 

sprzeciwu 

DK 

VSD jak każdy podmiot uczestniczący 

w obrocie gospodarczym jest narażony 

na odpowiedzialność prawną, w tym 

cywilnoprawną w związku z czym 

konieczne jest przechowywanie 

wszelkich informacji o zdarzeniach, 

które wstąpiły i które mogą być 

podstawą do skierowania roszczeń 

wobec VSD lub wobec pracownika. 

Informacje te mogą stanowić dowód w 

toczącym się postępowaniu. 

 


