Kontrakt Serwisowy
Orientacyjne koszty oraz zakres kontraktu

Rodzaj urzadzenia

KW KKS MAG

. kotty gazowe
kotty gazowe wiszace gazowe przeptywowe

niekondensacyjne M O odgrzewacze wod
V) 0 mocy do 35 kW podg ¥

optata za zawarcie kontraktu PLN (brutto)

320,- 450,- 190,-

zakres ustug kontraktu serwisowego
gwarantowany przez producenta w przypadku
awarii wynikajacej z winy producenta

- bezptatny przeglad urzadzenia (jeden w ciggu roku)

- petng gwarancje producenta na wady fabryczne, wedtug zasad
obowigzujacych jak w czasie trwania podstawowej gwarancji urzadzenia
(w1i 2 roku eksploatacji)

zakres ustug kontraktu serwisowego
gwarantowany przez producenta w przypadku
awarii niewynikajacej z winy producenta

- rabat na cze$¢ zamienng 15% w stosunku do ceny katalogowej

- stata ryczattowa stawka za dojazd w wysokosci 0,90 zt/1 km (netto)

- stala, niezalezna od wielkosci i rodzaju awarii oraz czasu jej usuniecia,
zryczattowana stawka za robocizne w PLN (netto)

120,- 160,- 75,

WyZej przedstawione stawki sg aktualne na dzieh 02.04.2009. Aktualne stawki oraz szczeg6towe warunki
kontraktu dostepne sq pod numerem Infolinii O 801 804 444 |ub na stronie internetowej www.vaillant.pl

Aby zapewni¢ najwyzszg jako$¢ ustug pragniemy stuzyc
Panstwu pomoca i radg réwniez po dokonaniu zakupu.
W celu uzyskania szybkiego dostepu do informacji

o eksploatacji urzadzen oraz podstawowej pomocy
technicznej, oferujemy Panstwu kontakt z konsultantem

technicznym - numer infolinii 0 801 804 444.

Infolinia to réwniez najprostszy sposéb na zgtoszenie

ewentualnych awarii gwarancyjnych.

Powyzsze informacje nie sg ofertg handlowa w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego i stanowig jedynie czes$¢

informacyjna. Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0.

zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian.

Szczegobtowe warunki kontraktu zawarte sa w umowie.

Vaillant

Al. Krakowska 106 1 02-256 Warszawa Il tel.: +48 22 323 01 00 I fax: +48 22 323 0113
vaillant@vaillant.pl B www.vaillant.pl B infolinia: 801 804 444 1 z tel. komérkowych +48 22 323 0 150

Kontrakt Serwisowy. 2009.03. Z zastrzezeniem zmian.
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Kontrakt Serwisowy
- Zyskaj pewnosc

Vaillant od wielu lat nieprzerwanie wyznacza nowe
kierunki rozwoju w branzy grzewczej, dostarczajac
nowoczesne rozwigzania techniczne poprawiajace
komfort i ekonomike uzytkowania oferowanych

urzadzen. Marka Vaillant jest rowniez wyznacznikiem
najwyzszej jakosci, uwzgledniajgcym indywidualne
rozwigzania grzewcze w oprawie zgodnej z duchem czasu.

W okresie grzewczym kociot pracuje czesto od 8 do 10
godzin na dobe, dostosowujac swoje dziatanie do wymagan
uzytkownika. Trudno znalez¢ w naszym otoczeniu

produkt czesciej eksploatowany oraz tak zywotny.

Wtasciwe uzytkowanie urzadzeh grzewczych oraz regularne
przeglady zagwarantujg dtugg i bezproblemowa

prace przez wiele lat, dajgc petng satysfakcje ich
wtascicielom.

Regularna opieka nad urzadzeniem daje réwniez wymierne
efekty. Utrzymuje najwyzszg sprawno$¢ uktadu grzewczego,
zapewnia gwarancje pracy w okresie najwiekszego
obcigzenia urzadzenia, a takze przedtuza jego zywotnosc

i pozwala utrzymywac koszty eksploatacji na statym
poziomie.

Doskonatym rozwigzaniem na zapewnienie wieloletniej
i wydajnej pracy systeméw grzewczych jest wykupienie
specjalnej ustugi: Kontraktu Serwisowego.

Co to jest Kontrakt Serwisowy?

Kontrakt serwisowy jest to umowa pomiedzy uzytkownikiem
urzadzenia marki Vaillant a producentem,

ktory gwarantuje w ramach zawartej umowy, po okresie
gwarancji urzadzenia, dalsza opieke serwisowa.

Zapewnia on dokonanie stosownych przegladéw
okresowych, likwidacje usterek, opcjonalnie wymiane
uszkodzonych podzespotéw.

Czego dotyczy Kontrakt Serwisowy?

Kontrakt serwisowy daje mozliwo$¢ przedtuzenia opieki
gwarancyjnej producenta nawet na okres do 6 lat
uzytkowania produktu objetego umowa. W przypadku
zawarcia kontraktu serwisowego obejmuje on zaréwno
urzadzenie, na ktore zostat zawarty jak rowniez
urzadzenia peryferyjne i osprzet marki Vaillant, w sktad
ktérego wchodzg wszystkie typy reqgulatoréw, zasobniki
VIH, przewody powietrzno-spalinowe do kottéw

z zamknietg komorg spalania, grupy pompowe i zestawy
pompowe.

Kto i kiedy moze skorzysta¢ z Kontraktu

Serwisowego?

Kontrakt serwisowy dedykowany jest osobom uzytkujgcym
urzadzenia marki Vaillant, ktére na dzieh zawierania
kontraktu posiadajg wazng umowe gwarancyjng producenta.
Osoby posiadajgce urzadzenia po gwarancji,

ktérych okres uzytkowania nie jest dtuzszy niz 5 lat,

mogq indywidualnie uzgadnia¢ zawarcie umowy
kontraktowej, kontaktujgc sie z numerem infolinii

0 801804 444.

| komfort uzytkowania

Na jaki okres mozna wykupi¢ Kontrakt Serwisowy?

Kontrakt serwisowy, zawierany jest na okres 12 miesiecy*.
Istnieje jednakze mozliwo$¢ zawarcia kolejnej umowy
kontraktowej, ktéra przedtuzy okres opieki nad urzadzeniem
o nastepny rok. Wystarczy tylko parafowac kolejny kontrakt
przed rozwigzaniem aktualnej umowy.

*|stnieje mozliwo$¢ podpisania umowy na okres 48 m-cy.

U kogo mozna naby¢é Kontrakt Serwisowy?

Ustuga - Kontrakt Serwisowy - oferowana jest przez
autoryzowane firmy serwisowe i instalacyjne marki Vaillant,
ktorych sie¢ obejmuje teren catej Polski. W celu zawarcia
kontraktu serwisowego nalezy zwrécic sie do osoby
dokonujgcej u Panstwa przegladu gwarancyjnego lub
najblizszego punktu serwisowego urzadzeh marki Vaillant.
Aktualng liste firm uprawnionych do zawierania opisywanej
ustugi znajdg Panstwo na stronie internetowe;j
www.vaillant.pl. Prostym sposobem na zawarcie kontraktu
jest réwniez kontakt z numerem infolinii:

0 801804 444.

Jakie sq formalno$ci potrzebne do zawarcia
kontraktu?

Zawarcie kontraktu jest bardzo proste i nie wymaga
ztozonych procedur ani znacznego zaangazowania
czasowego. Sprowadza sie jedynie do wypetnienia
stosownego formularza umowy i przestania go w
zatagczonej kopercie do naszej firmy oraz dokonania
wptaty na wskazany w umowie rachunek bankowy.
Po dokonaniu tych formalnosci kontrakt wchodzi

w faze realizacji.

Kontrakt Serwisowy - zapewnia maksymalng opieke
serwisowg i gwarantuje w okresie jego trwania petng
gwarancje producenta na wady fabryczne objetego
kontraktem urzadzenia oraz bezptatny przeglad.

W przypadku wystgpienia awarii niewynikajacej z winy
producenta, kontrakt umozliwia skorzystanie z rabatu

na zakup czes$ci zamiennych w wysokos$ci 15% w stosunku
do ceny katalogowej. W tym jednak przypadku nie obejmuje
on kosztow dojazdu i robocizny, ktére przechodza

na Uzytkownika.




