Slajd 1

B & Grupaserwisowa

(RKS)

Uprawnienia:

- peten zakres uprawnier instalacyjno-serwisowych

- koordynacja i kontrola dziatar cztonkéw VPS w regionie

- Zlecanie i rozliczanie napraw gwarancyjnych
(zleconych lub wykonanych przez cztonkéw SK zgodnie
z oficjalnymi stawkami firmy Vaillant)

- rozliczanie ,Pierwszych Uruchomier”

(zgodnie z oficjalnymi stawkami firmy Vaillant)

- prowadzenie magazynu i sprzedaz czes$ci zamiennych

- rzeczoznawstwo i rozstrzyganie spraw spornych

(w porozumieniu i na zlecenie firmy Vaillant)

- Zlecanie wykonywania Napraw Gwarancyjnych innym
cztonkom VPS

Obowiazki:

- wiasciwy stosunek do Klienta

- wypetnianie warunkéw zawartych w umowie

- doradztwo i opieka nad innymi cztonkami VPS

Vaillant Partner Serwis

GRUPA SERWISOWA (SA)

Regionalny Koordynator Serwisu

Serwis Klub
(SK)

Uprawnienia:

- Instalacja urzadzen

- Pierwsze Uruchomienia

- Platne Przeglady Gwarancyjne
- Naprawy Gwarancyjne

- Przeglady Pogwarancyjne

- Naprawy Pogwarancyjne

- Zakup czesci zamiennych

Obowiazki:

- wiasciwy stosunek do Klienta

- wypetnianie warunkéw zawartych w umowie

- wykonanie napraw urzadzen w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia

Inne:

- rozliczenia ,Pierwszych Uruchomien” i Napraw
Gwarancyjnych odbywajq sie w:

-- Centrali Serwisu Vaillant (forma elektroniczna)

-- RKS (forma papierowa)

B Vaillant

Serwis Autoryzowany
(SA)

Uprawnienia:

- Instalacja urzadzen

- Pierwsze Uruchomienia

- Platne Przeglady Gwarancyjne

- Przeglady Pogwarancyjne
- Naprawy Pogwarancyjne
- Zakup czesci zamiennych

Obowiazki:

- wiasciwy stosunek do Klienta

- wypetnianie warunkéw zawartych w umowie

- wykonanie napraw urzadzen w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia

Inne:

- rozliczenia ,Pierwszych Uruchomien” i Napraw
Gwarancyjnych odbywajq sie w:

-- Centrali Serwisu Vaillant (forma elektroniczna)

-- RKS (forma papierowa)

Autoryzacja jest przyznawana na 12 miesiecy i jest przedtuzana automatycznie dla wszystkich,
ktorzy stosuja sie do powyzszych wytycznych



