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UMOWA – KONTRAKT SERWISOWY Nr 

Rodzaj kontraktu:*   KW-kotły gazowe wiszące niekondensacyjne   KKS-kotły gazowe kondensacyjne o mocy do 35kW 

	  MAG-gazowe przepływowe podgrzewacze wody   Inny ..............................................................................................................................  (wpisać typ urządzenia)

Nr fabryczny: 

Data sprzedaży: ___/___/ _____ ; Data uruchomienia: ___/___/ _____; Data przeglądu gwarancyjnego: ___/___/ _____

W dniu __ /__ /_____ w Warszawie, pomiędzy ..................................................................................................... zamieszkałym w 

....................................................................... przy ul............................................................, kod pocztowy ........-.............., . tel. ........................................................., 

zwanym dalej Użytkownikiem reprezentowanym przez ........................................................................................................................, 
a Vaillant Saunier Duval Sp. z o.o. - z siedzibą w Warszawie przy al. Krakowska 106; Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; KRS: 0000107787; NIP: 526-10-12-016;
Kapitał zakładowy: 1 438 000 zł reprezentowaną przez: Dyrektora Generalnego Henryka Zabawskiego, Dyrektora Finansowego Witolda Kosieradzkiego, zwaną dalej Vaillant, zawar-
to kontrakt o następującej treści: 

§ 1 Przedmiot kontraktu 
1. Niniejszy kontrakt ma na celu zapewnienie poprawnego działania serwisowanego urzą-
dzenia.
2. Kontrakt obejmuje bezpłatny przegląd urządzenia (zakres i warunki przeglądu określa 
załącznik nr 1 pkt.7), a także naprawy w razie awarii urządzenia z przyczyn tkwiących w 
urządzeniu, na zasadach takich samych jak warunki gwarancji (załącznik nr 1 pkt.8 ). Ceny 
innych czynności określa załącznik nr 1pkt.3 
3. Okres obowiązywania Kontraktu Serwisowego nie może wykroczyć poza 6 rok eksplo-
atacji urządzenia licząc od daty pierwszego uruchomienia, a jeżeli jej brak – od daty zakupu, 
(jeśli brak daty zakupu, pod uwagę bierze się wiek urządzenia licząc od daty produkcji ujętej 
na tabliczce znamionowej).
Zawarcie Kontraktu Serwisowego obejmującego 5 lub 6 rok eksploatacji urządzenia możli-
we jest tylko dla urządzeń objętych umową Kontraktu Serwisowego w latach poprzednich.
4. Wszelkie inne prace (ich zakres, wycenę i płatność), których nie określa kontrakt bądź 
załącznik nr 1, Użytkownik ustala i rozlicza indywidualnie z serwisem.

§ 2 Wyłączenia
1. Przegląd i obsługa serwisowa nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji obsługi 
i instalacji urządzenia, do wykonania których zobowiązany jest Użytkownik we własnym 
zakresie i na własny koszt.
2. Zobowiązania Vaillant nie obejmują wyposażenia dodatkowego, ani skutków stosowania 
nieodpowiednich materiałów eksploatacyjnych. 
3. W przypadku stwierdzenia ingerencji w urządzenie przez Użytkownika lub osoby trzecie, 
nieupoważnione przez Vaillant, bądź użytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcją 
obsługi i zaleceniami serwisu, Vaillant może odstąpić od kontraktu z winy Użytkownika. 

§ 3 Okres obowiązywania 

1. Kontrakt zawiera się na okres od ___/___/ _____ do ___ /___ / _____ 
2. Obowiązywanie kontraktu uzależnione jest od zapłacenia należnej według 
§ 4 pkt.1 opłaty rocznej (warunek zawieszający) za każdy rok obowiązywania kontraktu. 
Przedłużenie na kolejne 12 miesięcy uwarunkowane jest wniesieniem na 14 dni przed upły-
wem bieżącego okresu opłaty rocznej za kolejny okres, z zastrzeżeniem zapisu § 4 pkt.2.
Wpłata ta powinna być dokonana wg stawek obowiązujących według daty przelewu i w 
wysokości aktualnie podanych w cenniku „Kontraktów Serwisowych” Vaillant**. Dokonanie 
tej wpłaty stanowi warunek zawieszający przedłużenia kontraktu na kolejne 12 miesięcy
3. Nie spełnienie określonych w pkt 2 warunków przedłużenia kontraktu oznacza rozwiąza-
nie umowy z upływem ostatniego dnia bieżącego okresu.

§ 4 Odpłatność
1. Za pierwszy rok obowiązywania kontraktu opłata roczna określona jest dla danego rodza-
ju kontraktu w załączniku nr 1 pkt.1 i płatna jest przez Użytkownika przelewem (w terminie 
14-dni od daty podpisania i wysłania kontraktu do Vaillant) na konto Vaillant Saunier Duval 
Sp. z o.o. 
2. Za kolejne lata obowiązywania kontraktu opłata roczna zgodna jest z aktualną na dzień 
wpłaty stawką podaną w cenniku „Kontraktów Serwisowych” Vaillant i płatna jest przez 
Użytkownika przelewem (w terminie 14-dni przed upływem bieżącego okresu) na konto 
Vaillant Saunier Duval Sp. z o.o. 
3. Istnieje możliwość dokonania wpłaty jednorazowej za kontrakt na dwa, trzy lub cztery 
lata z góry.W tym przypadku kwota ta stanowi wielokrotność opłaty rocznej z załącznika nr 
1 pkt. 1 (z gwarancją stałej ceny w okresie obowiązywania).
4. Nr konta Vaillant Saunier Duval Sp. z o.o:
93 1140 1010 0000 2924 2100 1013

§ 5 Warunki wykonania kontraktu
1. Przez serwis rozumie się zarówno upoważnionych pracowników Vaillant, jak i firmy 
autoryzowane przez Vaillant, za których działania i zaniechania Vaillant odpowiada jak za 
działania i zaniechania własne, jeżeli legitymują się upoważnieniem i skierowaniem przez 
Vaillant. Do serwisowania i przeglądów w czasie obowiązywania kontraktu upoważnieni są 
jedynie pracownicy serwisu Vaillant lub osoby przez niego upoważnione. 
2. Podczas przeglądu urządzenia serwis może w uzasadnionych przypadkach poszerzyć 
jego zakres oraz stwierdzić konieczność wykonania innych usług, niezbędnych do prawidło-
wego funkcjonowania urządzenia.
3. W przypadku odmowy przez użytkownika wykonania czynności zaleconych przez serwis, 
Vaillant może odstąpić od kontraktu z winy użytkownika.
4. Termin przeglądu określa Vaillant w porozumieniu z użytkownikiem.
5. Użytkownik ponosi koszty nieuzasadnionego wezwania. Za nieuzasadnione uważa się 
wezwanie związane z codzienną eksploatacją, zmianą ustawień, jak i  wezwanie uznane 
za nieuzasadnione przez serwisanta po zdiagnozowaniu urządzenia. Za nieuzasadnione 
uważa się również wezwanie jeżeli awaria urządzenia nastąpiła z przyczyn niezależnych 
od urządzenia.
6. Usługi i naprawy urządzenia wynikające z kontraktu odbywają się na miejscu zainsta-
lowania i pracy urządzenia. Dla umożliwienia czynności objętych kontraktem Użytkownik 
zobowiązany jest udostępnić serwisowi Vaillant odpowiedni dostęp do swoich obiektów i 
urządzeń.
7. Zgłoszenie awarii urządzenia (bądź nieprawidłowości przed lub po przeglądzie) powinno 
w szczególności spełniać następujące warunki: 
Użytkownik powinien dokładnie sprawdzić urządzenie zgodnie z instrukcją obsługi i opisać 
objawy uszkodzenia, awarii, nieprawidłowości w działaniu podczas zgłoszenia, lub przeglą-
du, Zgłoszenia awarii należy dokonać pod nr telefonu infolinii 0801 804 444, bądź 022 323 
01 50, a w przypadku braku możliwości, zgłosić do najbliższego Regionalnego Koordynatora 
Serwisu Vaillant. Podczas zgłoszenia użytkownik jest zobowiązany podać numer niniejszego 
kontraktu. 
8. Urządzenia nie wolno odłączać od instalacji jak i demontować. Urządzenie musi posia-
dać czytelny numer seryjny, odpowiadający numerowi seryjnemu podanemu w Karcie 
Gwarancyjnej i nieuszkodzoną tabliczkę znamionową,
9. Po wykonaniu przeglądu (naprawy) na podstawie zgłoszenia, serwisant lub osoba upo-
ważniona dokonuje wpisu zgłoszenia przeglądu (naprawy) z podaniem opisu zgłoszenia , 
wykonaną naprawę z opisem lub diagnozą. 
10. Użytkownik bądź osoba upoważniona potwierdza dokonanie przeglądu, naprawy bądź 
diagnozy. 

§ 6 Postanowienia końcowe
1. Vaillant ponosi odpowiedzialność za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie urządzenia w 
następstwie niewykonania zobowiązań wynikających z niniejszego kontraktu z winy Vaillant 
lub osoby, za którą odpowiada. Zakres i górną granicę odszkodowania z tytułu odpowiedzial-
ności Vaillant określa wartość urządzenia objętego niniejszym kontraktem na dzień zakupu 
zgodnie z ceną cennikową z dnia jego zakupu.
2. W przypadku odstąpienia od kontraktu z przyczyn leżących po stronie Użytkownika, 
uiszczone przez niego opłaty podlegają zwrotowi w odpowiedniej części. Podlegająca 
zwrotowi opłata zostanie pomniejszona o koszty związane z obsługą urządzenia, wykonaną 
przed odstąpieniem.
3. Prawa i obowiązki stron nieuregulowane niniejszym kontraktem normują przepisy 
Kodeksu Cywilnego.
4. Kontrakt sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Użytkownika, 
jeden dla Vaillant.

*wstaw „x” w odpowiednim polu 

** aktualny cennik „Kontraktów Serwisowych” dostępny na stronie www.vaillant.pl lub pod numerem infolinii 0801 804 444

• Zweryfikowano technicznie, nie stwierdzono okoliczności uniemożliwiających poprawną eksploatację urządzenia;
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pieczątka VPS
.........................................................

data i podpis uprawnionej firmy VPS

Użytkownik 

................................

Dyrektor Generalny  
Dr Henryk Zabawski 

................................

Dyrektor Finansowy  
Witold Kosieradzki 

................................

Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o.o.:
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Za∏ącznik nr 1

1. Rodzaje kontraktów - opłata roczna PLN (brutto-zawiera 22%VAT)
KW - kotły gazowe wiszące niekondensacyjne 	 320,- 
KKS - kotły gazowe kondensacyjne o mocy do 35kW 	 450,- 
MAG - gazowe przepływowe podgrzewacze wody 	 190,-

2. Warunki kontraktu:
• �uprawnienia użytkownika i warunki napraw wad fabrycznych są takie 
same, jak uprawnienia i warunki określone w pkt 8 dla gwarancji w I i II roku  
eksploatacji

• �przegląd co roku w okresie obowiązywania kontraktu
• �opłata roczna (brutto) za każdy rok obowiązywania kontraktu wg aktual-
nych na dany dzień stawek

3. W przypadku wystąpienia awarii z przyczyny nie zawinionej przez producenta:
• �udzielony zostanie rabat na część zamienną w wysokości 15%
• �użytkownik pokrywa koszty dojazdu w wysokości 0,90 ,- /1km (netto)
• �użytkownik pokrywa koszty robocizny: 

KW 	 120,- (netto) 
KKS 	 160,- (netto) 
MAG 	 75,- (netto)

4. �W przypadku pozostałych urządzeń marki Vaillant nie wymienionych powyżej,  
istnieje możliwość zawarcia indywidualnych kontraktów serwisowych 
- szczegóły infolinia 0 801 804 444

5. �Urządzenia regulacji Vaillant oraz osprzęt dodatkowy (z wyłączeniem 
kolektorów słonecznych) firmy Vaillant, współpracujący z urządzeniem 
objętym kontraktem także są objęte kontraktem (bez konieczności wno-
szenia dodatkowych opłat). Warunkiem jest posiadanie dowodu zakupu 
osprzętu dodatkowego.

6. �Na urządzenia regulacji i osprzęt składają się: wszelkie typy regulatorów 
firmy Vaillant, zasobniki VIH, przewody powietrzno spalinowe do kotłów 
turbo i kondensacyjnych firmy Vaillant, grupy i zestawy pompowe firmy 
Vaillant

7. Zakres czynności podczas przeglądu:
• czyszczenie wnętrza urządzenia i obudowy
• �kontrola i ewentualne czyszczenie wymiennika pierwotnego po stronie 
przepływu gazów spalinowych

• �czyszczenie i weryfikacja palnika oraz zespołu elektrod
• �sprawdzenie działania zabezpieczeń (przeciw-wypływowego gazu, odpro-
wadzenia spalin i zaworu bezpieczeństwa)

• �kontrola i ewentualna korekta nastaw mocy
• �kontrola szczelności układu wodnego urządzenia, przyłącza i automatyki 
gazowej

• �kontrola stanu anody ochronnej (dotyczy zasobników)
• �kontrola syfonów (dotyczy kotłów kondensacyjnych)
• �kontrola funkcjonowania regulatora pokojowego, pogodowego
• �wizualna kontrola przewodów powietrzno-spalinowych (dotyczy kotłów 
turbo i kondensacyjnych)

• �czyszczenie i smarowanie zespołu wodnego 

7.1 �Materiały eksploatacyjne (zużywalne) wymieniane są podczas przeglą-
du (m.in. : anoda ochronna, wszelkiego rodzaju uszczelki, bezpieczniki 
itp.) na koszt użytkownika urządzenia.

7.2 �W zakres przeglądu nie wchodzi czyszczenie armatury (w tym wymien-
ników ciepła) po stronie wody grzewczej bądź wody użytkowej) 

8. Warunki Gwarancji (wyciąg):
8.1 �W okresie gwarancyjnym użytkownikowi przysługuje prawo do bez-

płatnych napraw wad urządzenia powstałych z winy producenta
8.2 �Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o.o. zwolniona jest od odpowie-

dzialności z tytułu gwarancji za wady i niesprawności urządzenia 
powstałe: w wyniku użytkowania niezgodnego z instrukcją obsługi, 
wykonania napraw i przeróbek przez osoby nieupoważnione, zanie-
czyszczenia paliwa, zasilania urządzenia nieodpowiednim paliwem, 
do którego nie zostało ono przystosowane, za zaistniałe różnice 
jakości paliwa odbiegające od odchyłek ujętych w PN, niesprawności 
i zamrożenia instalacji, nieodpowiedni ciąg kominowy, uzupełniania 
wody w instalacji c. o. przy nagrzanym urządzeniu oraz inne powstałe 
bez winy producenta (w tym zakamieniania wymienników) ciepła.

8.3 �Wady i niesprawności ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane 
w terminie 14 dni od daty zgłoszenia.

8.4 �Zgłoszenia przez użytkownika niesprawności urządzeń są przyjmowa-
ne pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801 804 444, lub pod numerem 
telefonu firm uprawnionych do „Napraw Gwarancyjnych“, których 
spis znajduje się na stronie internetowej www.vaillant.pl.

8.5 �Naprawy urządzenia będą dokonywane u użytkownika. Przez napra-
wę rozumie się wykonywanie czynności o charakterze specjalistycz-
nym, właściwym dla usunięcia wady objętej gwarancją.

Vaillant 

Al. Krakowska 106        02-256 Warszawa         tel.: +48 (022) 323 01 10        fax: +48 (022) 323 01 13

vaillant@vaillant.pl        www.vaillant.pl        Infolinia: 0 801 804 444


