UMOWA - KONTRAKT SERWISOWY Nr

KS_000101

Rodzaj kontraktu:* |:| KW-kotty gazowe wiszace niekondensacyjne |:| KKS-kotty gazowe kondensacyjne o mocy do 35kW

|:| MAG-gazowe przeptywowe podgrzewacze wody |:| Inny

(wpisac typ urzadzenia)

Nr fabryczny:

Data sprzedazy: ___/___/ _____; Data uruchomienia: ___/ __/ _____

Wdniu__/ _/

zwanym dalej Uzytkownikiem reprezentowanym przez ......cceeeveceeeceveeecennens

a Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. - z siedzibq w Warszawie przy al. Krakowska 106; Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; KRS: 0000107787; NIP: 526-10-12-016;
Kapitat zaktadowy: 1438 000 zt reprezentowana przez: Dyrektora Generalnego Henryka Zabawskiego, Dyrektora Finansowego Witolda Kosieradzkiego, zwang dalej Vaillant, zawar-

to kontrakt o nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot kontraktu
1. Niniejszy kontrakt ma na celu zapewnienie poprawnego dziatania serwisowanego urza-
dzenia.
2. Kontrakt obejmuje bezptatny przeglad urzadzenia (zakres i warunki przegladu okresla
zatacznik nr 1 pkt.7), a takze naprawy w razie awarii urzadzenia z przyczyn tkwigcych w
urzadzeniu, na zasadach takich samych jak warunki gwarancji (zatacznik nr 1 pkt.8 ). Ceny
innych czynnosci okre$la zatacznik nr 1pkt.3
3. Okres obowigzywania Kontraktu Serwisowego nie moze wykroczy¢ poza 6 rok eksplo-
atacji urzadzenia liczac od daty pierwszego uruchomienia, a jezeli jej brak - od daty zakupu,
(jesli brak daty zakupu, pod uwage bierze sie wiek urzadzenia liczac od daty produkcji ujetej
na tabliczce znamionowej).
Zawarcie Kontraktu Serwisowego obejmujgcego 5 lub 6 rok eksploatacji urzadzenia mozli-
we jest tylko dla urzadzen objetych umowg Kontraktu Serwisowego w latach poprzednich.
4. Wszelkie inne prace (ich zakres, wycene i ptatnos¢), ktérych nie okresla kontrakt badz
zalacznik nr1, Uzytkownik ustala i rozlicza indywidualnie z serwisem.

§ 2 Wytaczenia

1. Przeglad i obstuga serwisowa nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
i instalacji urzadzenia, do wykonania ktérych zobowigzany jest Uzytkownik we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt.
2. Zobowigzania Vaillant nie obejmuja wyposazenia dodatkowego, ani skutkow stosowania
nieodpowiednich materiatow eksploatacyjnych.
3. W przypadku stwierdzenia ingerencji w urzadzenie przez Uzytkownika lub osoby trzecie,
nieupowaznione przez Vaillant, badZ uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcja
obstugi i zaleceniami serwisu, Vaillant moze odstapi¢ od kontraktu z winy Uzytkownika.

§ 3 Okres obowigzywania

1. Kontrakt zawiera sienaokresod ___/ _/_ do___ [ __[_____
2. Obowigzywanie kontraktu uzaleznione jest od zaptacenia naleznej wedtug
§ 4 pkt.1 optaty rocznej (warunek zawieszajacy) za kazdy rok obowigzywania kontraktu.
Przedtuzenie na kolejne 12 miesiecy uwarunkowane jest wniesieniem na 14 dni przed upty-
wem biezacego okresu optaty rocznej za kolejny okres, z zastrzezeniem zapisu § 4 pkt.2.
Wptata ta powinna by¢ dokonana wg stawek obowigzujacych wedtug daty przelewu i w
wysokos$ci aktualnie podanych w cenniku , Kontraktow Serwisowych” Vaillant**, Dokonanie
tej wptaty stanowi warunek zawieszajacy przedtuzenia kontraktu na kolejne 12 miesiecy
3. Nie spetnienie okre$lonych w pkt 2 warunkéw przedtuzenia kontraktu oznacza rozwigza-
nie umowy z uptywem ostatniego dnia biezacego okresu.

§ 4 Odptatnosé
1. Za pierwszy rok obowigzywania kontraktu optata roczna okreslona jest dla danego rodza-
ju kontraktu w zataczniku nr1 pkt.1i ptatna jest przez Uzytkownika przelewem (w terminie
14-dni od daty podpisania i wystania kontraktu do Vaillant) na konto Vaillant Saunier Duval
Sp.zo.0.
2. Za kolejne lata obowigzywania kontraktu optata roczna zgodna jest z aktualng na dzieh
wplaty stawkag podang w cenniku ,Kontraktow Serwisowych” Vaillant i ptatna jest przez
Uzytkownika przelewem (w terminie 14-dni przed uptywem biezacego okresu) na konto
Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0.
3. Istnieje mozliwo$¢ dokonania wptaty jednorazowej za kontrakt na dwa, trzy lub cztery
lata z gory.W tym przypadku kwota ta stanowi wielokrotno$¢ optaty rocznej z zatacznika nr
1pkt. 1(z gwarancja statej ceny w okresie obowigzywania).
4. Nr konta Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0:
93 1140 1010 0000 2924 2100 1013

Uzytkownik

*wstaw ,x" w odpowiednim polu D

§ 5 Warunki wykonania kontraktu
1. Przez serwis rozumie si¢ zarébwno upowaznionych pracownikow Vaillant, jak i firmy
autoryzowane przez Vaillant, za ktérych dziatania i zaniechania Vaillant odpowiada jak za
dziatania i zaniechania wtasne, jezeli legitymuja si¢ upowaznieniem i skierowaniem przez
Vaillant. Do serwisowania i przegladéow w czasie obowigzywania kontraktu upowaznieni sg
jedynie pracownicy serwisu Vaillant lub osoby przez niego upowaznione.
2. Podczas przegladu urzadzenia serwis moze w uzasadnionych przypadkach poszerzy¢
jego zakres oraz stwierdzi¢ konieczno$¢ wykonania innych ustug, niezbednych do prawidto-
wego funkcjonowania urzadzenia.
3. W przypadku odmowy przez uzytkownika wykonania czynnosci zaleconych przez serwis,
Vaillant moze odstapi¢ od kontraktu z winy uzytkownika.
4. Termin przegladu okre$la Vaillant w porozumieniu z uzytkownikiem.
5. Uzytkownik ponosi koszty nieuzasadnionego wezwania. Za nieuzasadnione uwaza sie
wezwanie zwigzane z codzienng eksploatacja, zmiang ustawief, jak i wezwanie uznane
za nieuzasadnione przez serwisanta po zdiagnozowaniu urzadzenia. Za nieuzasadnione
uwaza sie rowniez wezwanie jezeli awaria urzadzenia nastapita z przyczyn niezaleznych
od urzadzenia.
6. Ustugi i naprawy urzadzenia wynikajace z kontraktu odbywajg sie na miejscu zainsta-
lowania i pracy urzadzenia. Dla umozliwienia czynnosci objetych kontraktem Uzytkownik
zobowigzany jest udostepni¢ serwisowi Vaillant odpowiedni dostep do swoich obiektow i
urzadzen.
7. Zgtoszenie awarii urzadzenia (badz nieprawidtowosci przed lub po przegladzie) powinno
w szczegolnosci spetniac nastepujace warunki:
Uzytkownik powinien doktadnie sprawdzi¢ urzadzenie zgodnie z instrukcjq obstugi i opisa¢
objawy uszkodzenia, awarii, nieprawidtowosci w dziataniu podczas zgtoszenia, lub przegla-
du, Zgtoszenia awarii nalezy dokona¢ pod nr telefonu infolinii 0801804 444, badz 022 323
0150, a w przypadku braku mozliwosci, zgtosi¢ do najblizszego Regionalnego Koordynatora
Serwisu Vaillant. Podczas zgtoszenia uzytkownik jest zobowigzany poda¢ numer niniejszego
kontraktu.
8. Urzadzenia nie wolno odtaczac od instalacji jak i demontowac. Urzadzenie musi posia-
dac¢ czytelny numer seryjny, odpowiadajacy numerowi seryjnemu podanemu w Karcie
Gwarancyjnej i nieuszkodzong tabliczke znamionowa,
9. Po wykonaniu przegladu (naprawy) na podstawie zgtoszenia, serwisant lub osoba upo-
wazniona dokonuje wpisu zgtoszenia przegladu (naprawy) z podaniem opisu zgtoszenia ,
wykonang naprawe z opisem lub diagnoza.
10. Uzytkownik badZ osoba upowazniona potwierdza dokonanie przegladu, naprawy badz
diagnozy.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Vaillant ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie urzadzenia w
nastepstwie niewykonania zobowigzah wynikajacych z niniejszego kontraktu z winy Vaillant
lub osoby, za ktorg odpowiada. Zakres i gorna granice odszkodowania z tytutu odpowiedzial-
nosci Vaillant okresla warto$¢ urzadzenia objetego niniejszym kontraktem na dzieh zakupu
zgodnie z ceng cennikowg z dnia jego zakupu.
2. W przypadku odstapienia od kontraktu z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,
uiszczone przez niego optaty podlegajg zwrotowi w odpowiedniej czesci. Podlegajaca
zwrotowi opfata zostanie pomniejszona o koszty zwigzane z obstugq urzadzenia, wykonang
przed odstagpieniem.
3. Prawa i obowiagzki stron nieuregulowane niniejszym kontraktem normujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
4. Kontrakt sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Uzytkownika,
jeden dla Vaillant.

Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z o.0.:

Dyrektor Generalny
Dr Henryk Zabawski

Dyrektor Finansowy
Witold Kosieradzki

** aktualny cennik ,Kontraktow Serwisowych” dostepny na stronie www.vaillant.pl lub pod numerem infolinii 0801 804 444

« Zweryfikowano technicznie, nie stwierdzono okoliczno$ci uniemozliwiajacych poprawna eksploatacje urzadzenia;

data i podpis uprawnionej firmy VPS

pieczatka VPS




Zatacznik nr 1

1. Rodzaje kontraktow - oplata roczna PLN (brutto-zawiera 22%VAT) 7.1 Materiaty eksploatacyjne (zuzywalne) wymieniane sq podczas przegla-
KW - kotty gazowe wiszace niekondensacyjne 320, du (m.in. : anoda ochronna, wszelkiego rodzaju uszczelki, bezpieczniki
KKS - kotty gazowe kondensacyjne o mocy do 35kW 450, itp.) na koszt uzytkownika urzadzenia.

MAG - gazowe przeptywowe podgrzewacze wody 190, 7.2 W zakres przegladu nie wchodzi czyszczenie armatury (w tym wymien-

nikow ciepta) po stronie wody grzewczej badz wody uzytkowej)

2. Warunki kontraktu:
« uprawnienia uzytkownika i warunki napraw wad fabrycznych sg takie 8. Warunki Gwarancji (wyciag):

same, jak uprawnienia i warunki okre$lone w pkt 8 dla gwarancjiw I i ll roku 8.1 W okresie gwarancyjnym uzytkownikowi przystuguje prawo do bez-
eksploatacji ptatnych napraw wad urzadzenia powstatych z winy producenta
« przeglad co roku w okresie obowigzywania kontraktu 8.2 Firma Vaillant Saunier Duval Sp. z 0.0. zwolniona jest od odpowie-
+ optata roczna (brutto) za kazdy rok obowigzywania kontraktu wg aktual- dzialnoSci z tytutu gwarancji za wady i niesprawnosci urzadzenia
nych na dany dzief stawek powstate: w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi,

wykonania napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione, zanie-
czyszczenia paliwa, zasilania urzadzenia nieodpowiednim paliwem,

3.W pr;ypadku wystqpienia awarii z przyczyny nie zawinionej przez producenta: do ktérego nie zostato ono przystosowane, za zaistniate roznice
* udzielony zostanie rabat na czeSC zamienng w wysokoSci 15% jako$ci paliwa odbiegajace od odchytek ujetych w PN, niesprawnosci
+ uzytkownik pokrywa koszty dojazdu w wysokosci 0,90 ,- /Tkm (netto) i zamrozenia instalacji, nieodpowiedni ciag kominowy, uzupetniania
+ uzytkownik pokrywa koszty robocizny: wody w instalacji c. 0. przy nagrzanym urzadzeniu oraz inne powstate
Kw 120,- (netto) bez winy producenta (w tym zakamieniania wymiennikow) ciepta.
KKS 160,- (netto) 8.3 Wady i niesprawno$ci ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane
MAG 75, (netto) w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

8.4 Zgtoszenia przez uzytkownika niesprawnosci urzadzenh sg przyjmowa-
ne pod numerem Infolinii Vaillant: 0 801 804 444, lub pod numerem
telefonu firm uprawnionych do ,Napraw Gwarancyjnych”, ktérych
spis znajduje sie na stronie internetowej www.vaillant.pl.

8.5 Naprawy urzadzenia bedg dokonywane u uzytkownika. Przez napra-
we rozumie sie wykonywanie czynnosci o charakterze specjalistycz-

5. Urzadzenia requlacji Vaillant oraz osprzet dodatkowy (z wytgczeniem nym, wtasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja.

kolektorow stonecznych) firmy Vaillant, wspétpracujacy z urzadzeniem
objetym kontraktem takze sq objete kontraktem (bez konieczno$ci wno-
szenia dodatkowych optat). Warunkiem jest posiadanie dowodu zakupu
osprzetu dodatkowego.

4. WprzypadkupozostatychurzadzeAmarkiVaillantniewymienionychpowyzej,
istnieje mozliwo$¢ zawarcia indywidualnych kontraktow serwisowych
- szczeg6ty infolinia 0 801804 444

6. Na urzadzenia requlacji i osprzet sktadajg sie: wszelkie typy requlatorow
firmy Vaillant, zasobniki VIH, przewody powietrzno spalinowe do kottéw
turbo i kondensacyjnych firmy Vaillant, grupy i zestawy pompowe firmy
Vaillant

7. Zakres czynnosci podczas przegladu:

+ czyszczenie wnetrza urzadzenia i obudowy

» kontrola i ewentualne czyszczenie wymiennika pierwotnego po stronie
przeptywu gazéw spalinowych

+ czyszczenie i weryfikacja palnika oraz zespotu elektrod

+ sprawdzenie dziatania zabezpieczen (przeciw-wyptywowego gazu, odpro-
wadzenia spalin i zaworu bezpieczehstwa)

+ kontrola i ewentualna korekta nastaw mocy

« kontrola szczelnosci uktadu wodnego urzadzenia, przytacza i automatyki
gazowej

+ kontrola stanu anody ochronnej (dotyczy zasobnikow)

+ kontrola syfonéw (dotyczy kottow kondensacyjnych)

+ kontrola funkcjonowania requlatora pokojowego, pogodowego

+ wizualna kontrola przewodoéw powietrzno-spalinowych (dotyczy kottow
turbo i kondensacyjnych)

* Czyszczenie i smarowanie zespotu wodnego

Vaillant
Al. Krakowska 106 02-256 Warszawa tel.: +48 (022) 323 0110 fax: +48 (022) 323 0113
vaillant@vaillant.pl www.vaillant.pl Infolinia: 0 801804 444



